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Inledning och definitioner

Syftet med dessa allmédnna anvandar- och forsaljningsvillkor (hddanefter "Villkoren") ar att definiera reglerna for
forsaljningen och anvandningen av Upplevelsepresenter. De géller fran och med 4 januari 2021 fér kdp och/eller
anvandning fran och med detta datum.

For koép och/eller anvdandning fére 4 januari 2021 , uppmanas Kunden och/eller Mottagaren att ta del av den
motsvarande tidigare versionen av Villkoren, som finns tillgéanglig pa Webbplatsen.

Smartbox férbehaller sig ratten att dndra dessa Villkor nar som helst utan foregdende meddelande. Vid @ndringar
ska de tillampliga Forsaljningsvillkoren/Anvéandarvillkoren vara de som géller vid inképsdatum eller anvandning av
Upplevelsepresenten. Alla Smartbox Villkor finns tillgangliga for nedladdning i PDF-format under avsnittet "
Anvéandarvillkor " pa Webbplatsen.

Varje Anvandare/Kund/Mottagare forklarar sig ha rattshandlingsférmaga att sluta avtal och anvanda Webbplatsen
i enlighet med Webbplatsens Villkor.

Smartbox Group Ltd, (hddanefter "Smartbox") ar ett irlandskt foretag med huvudkontor pd adressen Joyce’s Court,
Block A, Talbot St, Dublin 1, DO1 FV59, Irland, registrerat under nummer 463103, som sammanstaller och saljer
Upplevelsepresenter pa uppdrag av sina partner, vilka tillhandahaller de tjanster som erbjuds i
Upplevelsepresenterna.

Termerna som definieras nedan, och skrivs med initial versal bade i singular och plural, ska ha féljande betydelse
i dessa Villkor.

Mottagare: avser den person som anvander Upplevelsepresenten.

Cookies: avser sma filer som skickas till harddisken i Anvdndarens dator i syfte att underldtta hans/hennes
navigering pa Webbplatsen och for att kunna féresla passande innehall nar han/hon atervander till Webbplatsen.
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Upplevelsepresenter: Upplevelsepresenter ssmmanstalls och séljs av Smartbox och gor det méjligt fér Mottagaren
att fa tillgang till den Tjanst som han/hon véljer fran listan over tillgéngliga Partner pa Webbplatsen.

Upplevelsepresenterna finns i flera format: "Presentbox", "E-smartbox", "Presentkort", "Webbexklusiv", "Unika
upplevelser" och "Presentkort med saldo™:

"Presentboxen” bestar av en fysisk box som innehaller en Presentcheck samt en guidebok som beskriver
nagra av de Partner som ingar i Upplevelsepresenten (en fullstandig partnerlista finns pa Webbplatsen).

"E-smartboxen" ar en elektronisk version av Presentboxen.

"Presentkortet” finns tillganglig i stormarknader och/eller pa Webbplatsen, innehaller en id-kod
(passnummer) samt en bekréaftelsekod och kan finnas i féljande versioner ett format dar du sjalv valjer
en Upplevelsepresent fran det motsvarande urvalet pa Webbplatsen.

"Webbexklusiv", ar en Upplevelsepresent i elektroniskt format som endast kan képas pa Webbplatsen.

"Unika upplevelser" finns endast i elektroniskt format och motsvarar en Tjanst som ar tillganglig hos
sarskild Upplevelsearrangdr, som redan ar faststalld i erbjudandet.

Upplevelsepresenterna innehaller alltid en Presentcheck (se definition ovan).
Listan 6ver tillgdngliga Partner och Upplevelsearrangérer ar tillganglig pa Webbplatsen.
Viardebeviset (dven kallat "pass” eller "elektronisk biljett"): finns i féljande versioner:

- | fysisk format i Presentboxen, eller i den Webbexklusiva versionen av "presentboxen";
- | elektroniskt format i E-smartboxen, eller i den Webbexklusiva versionen av "E-smartboxen".

Vardebeviset har inget nominellt varde och ger tillgang till den valda Tjansten i utbyte mot Vardebeviset eller en
eller flera upplevelsepresenter pa webbplatsen.

Forsalining/inkdp pa nitet: avser kép av en Upplevelsepresent via Webbplatsen.

Personuppgifter: avser all information som gor det mojligt att direkt eller indirekt identifiera en fysisk person
(efternamn, férnamn, e-postadress etc.).

Paketresa: innebadr, i enlighet med paketreselagen och resegarantilagen, en kombination av minst tva av féljande
element, som organiserats i forvag av arrangoéren vid tiden for forsaljningen eller erbjudits till forsaljning till
totalpris samt nar tjansten tacker en period om mer an tjugofyra timmar eller inkluderar 6vernattning:

(a) transport;

(b) boende; och

(c) ovriga turisttjanster, som inte ar anslutna till transport eller boende, som star fér en betydande del av

paketet.

Partner: avser den tjansteleverantér som Smartbox valt ut och som erbjuder Tjansten till Mottagaren.
Part(er): avser, i det har ssmmanhanget, Kunden och/eller Mottagaren och/eller Smartbox.

Kund: avser den person som kdper Upplevelsepresenten.

Forsalining/inkop i en butik: avser kdp av en Upplevelsepresent hos en distributér.

Forsalining/inkép pa natet: avser kép av en Upplevelsepresent via Webbplatsen.




Tidnst: avser den tjanst som Partnern tillhandahaller Mottagaren bland det urval av erbjudanden som ingar i
Upplevelsepresenten. En Tjanst kan innehalla flera olika och/eller kompletterande aktiviteter (t.ex.: middag,
forfriskningar, tilltrade till ett spa, 6vernattning, frukost och behandlingar).

Webbplats: avser Smartbox webbplats som finns pa URL-adressen www.smartbox.se.

Anvandare: avser den person som anvander eller loggar in pa Webbplatsen, utan att nédvandigtvis vara en Kund
eller en Mottagare.

Avsnitt 1 — Allmanna férsaljningsvillkor fér kdp pa natet

Kunden bor noga ldsa detta avsnitt 1 samt avsnitt 3 (Allmanna bestammelser) i dessa Allmanna villkor,

som dven galler for ink6ép pa natet.

Artikel 1.1: Forfarande vid bestéllning och uppréattande av avtal

Kunden kan képa sin Upplevelsepresent pa natet via www.smartbox.com/se

Processen vid placering av en bestallning via Webbplatsen bestar av foljande steg:

Kunden véljer en eller flera Upplevelsepresent(er) pa Webbplatsen;

Kunden blir sedan ombedd att vélja format fér Upplevelsepresenten samt leveransmetod (endast for fysiska
presentboxar). Kunden kommer ocksa att ha majlighet att ange en kampanjkod, om tillampligt;

For att ga vidare med bestéaliningen maste Kunden:
—antingen fortsatta med bestallningen i "gastldge", utan att ha registrerat ett konto, genom att fylla i de
falt som kravs for att lagga bestallningen; eller
— fortsatta med bestéliningen genom att antingen registrera ett konto eller logga in pa sitt konto genom
att klicka pa den lank som tillhandahalls for detta andamal.

Genom att registrera ett konto far Kunden tillgang till en personlig sida dar Kunden kan hantera sina inkop,
Upplevelsepresenter och/eller Smartbox-kredit, byten av Upplevelsepresenter samt personuppgifter.
Kunden garanterar att alla uppgifter som han/hon tillhandahaller Smartbox ar korrekta, aktuella och inte
vilseledande. Han/hon férbinder sig att uppdatera dessa uppgifter via den personliga sidan vid dndringar.
Kunden informeras om och godkadnner att de uppgifter som angetts i syfte att skapa eller uppdatera kontot
utgdr bevis pa Kundens identitet. Uppgifter som angetts av Kunden &r bindande fran och med deras
verifiering.

Kunden atar sig dven att sdkerstalla att konfidentialiteten fér den personliga inloggningsadressen och
|6senordet uppratthalls. Eventuellt intrang som genomférs med Kundens inloggningsuppgifter kommer att
anses ha utférts av Kunden, och Kunden bar ensam ansvaret. Kunden haller uttryckligen Smartbox skadeslés
i handelse av missbruk eller bedraglig anvandning av tredje part av delar av Kundens identitet eller
hans/hennes konto. Vid forlust, stéld eller bedraglig anvandning av Kundens inloggningsuppgifter maste
Kunden genast informera Smartbox sa att inloggningsuppgifterna kan ersattas.

Efter att Kunden har gjort sitt val, visas en sammanstallning av samtliga val och det totala priset fér de valda
Upplevelsepresenterna, kontaktuppgifter, eventuella leveranskostnader samt betalningsmetod pa Kundens
personliga sida. Kunden kommer da att kunna kontrollera bestallningsuppgifterna och om nédvandigt géra
andringar innan bestallningen registreras.




e  Bestdllningen registreras efter att Kunden har godkant de Allmdnna forsaljningsvillkoren genom att
bocka for rutan i registreringsformuléret, och efter att ha klickat pa godkann-knappen ("Godkann och
betala "). Képet betraktas som slutfért nar Kunden har godkant betalningsmetod och mottagit ett kvitto
pa det totala priset fran Smartbox.

Vid betalning med kontokort anses kdpet slutfort forst nar banken har godkant betalningen.

Vid betalning med Smartbox-presentcheck, anses képet slutfort forst nar presentcheckens nummer och
aktiveringskod bekraftas.

Smartbox forbehaller sig ratten att avbryta eller neka en bestallning fran en Kund med vilken det forekommer
en tvist rorande en tidigare betalning som forblivit obetald, eller vid misstanke om falsk bestallning.

Efter slutgiltig godkdnnande av bestallningen, skickar Smartbox ett bekraftelsemeddelande via e-post med
all relevant information om bestéllningen. Genom att skriva ut och/eller spara e-postmeddelandet med
orderbekraftelsen existerar ett giltigt kvitto pa bestallningen. Vid bestélining av en E-smartbox far Kunden
automatiskt en kopia av vardebeviset, savida han/hon inte ar Mottagare av E-smartboxen.

Kunden ska spara denna bestéliningsbekréftelse och, om tillampligt, skicka den till Mottagaren. | hdndelse
av aktiveringsproblem med Upplevelsepresenten eller vid byte, kommer Smartbox efterfraga
bestallningsbekraftelsen som bevis pa ink6p (se avsnitt 2, artikel 2.1.1.).

Artikel 1.2: Priser och betalningsvillkor

Artikel 1.2.1: Priser

Priset for Upplevelsepresenterna som anges pa Webbplatsen ar de priser som géller pa dagen for bestéallningen.
Upplevelsepresenterna ar inte foremal fér momes.

Fraktavgifter ingar inte i priset fér Presentboxar om inte Smartbox uttryckligen angivit detta (se avsnitt 1, artikel
1.4.4). Dessa avgifter faktureras som en tilldggsavgift och anges innan den slutliga bekréftelse av ordern.
Momssatsen pa fraktavgifter ar 25 %.

Smartbox ansvarar for ovrigt inte for valutasvangningar under upplevelsepresentens giltighetstid om den anvands
i andra lander an det land dar den inkoptes.

Artikel 1.2.2: Betalningsvillkor

Kunden kan genomféra betalningen av en bestallning med antingen kontokort, PayPal eller Klarna enligt féljande
villkor:

e Med kontokort (Visa Card, Eurocard/Mastercard, American Express) genom att i de avsedda rutorna ange
kortnummer, giltighetsdatum samt det kontrollnummer som finns pa kortets baksida. Det totala beloppet for
bestallningen kommer att debiteras pa kontokortet samma dag som bestallningen gors. Smartbox forbehaller
sig ratten att avbryta behandlingen av en order om banken inte godkanner betalningen. Webbplatsen tillater
Kunden att dverfora sina bankuppgifter sakert och konfidentiellt i samband med bestallningen (webbplatsen
anvander SSL-kryptering).

e Med PayPal: Den har betalningsmetoden erbjuds bara ndr Kunden valjer att betala med kontokort. Om Kunden
har ett PayPal-konto ansluter han/hon helt enkelt till det kontot, alternativt kan Kunden skapa ett PayPal-konto
genom att félja de instruktioner som anges pa sidan.

° Med faktura, via Klarna: Né&r du betalar via Klarna faktura handlar du tryggt och enkelt. Du behdver aldrig
ange dina kortuppgifter och betalar alltid forst nar du har mottagit dina varor. Kredittiden ar 14 dagar fran
fakturadatum. Fakturan skickas i samband med leveransen. Du kan ladda ned dina fakturor fran www .klarna.se
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och har maojlighet till delbetalning. Foljande ytterligare villkor géller vid betalning via Klarna faktura: En
paminnelseavgift tillkommer vid utebliven betalning. Har du handlat for under 60 kr tillkommer 29,00 kr, och
har du handlat fér 60 kr eller mer tillkommer 60,00 kr i pAminnelseavgift. Aven en dréjsmélsranta om 24,00 %
plus gallande referensranta tillkommer. Sker ingen betalning darefter, kan fordran komma att éverlamnas for
inkassohantering dar ytterligare inkassokostnader kan tillkomma. Vid koptillfallet gérs en kreditprovning som i
vissa fall innebar att en kreditupplysning tas. Du far da en kopia pa kreditupplysningen per post. Nar du har
mottagit din faktura kan du, i stallet for att betala hela fakturan pa en gang, erbjudas att betala in ett lagre
belopp och pa sa satt anséka om att andra din faktura till en flexibel delbetalning. Detta innebér att du betalar
i din egen takt med minst 50 kr per manad. Den effektiva réntan vid ett kép om 10 000 kr, 29 kr i manatlig
administrativ avgift, 19,90% i rorlig ranta och betalning 6éver 12 manader ar 29,22 %. Varje delbetalning blir da
955 kr per manad och din totalkostnad blir 11 458 kr. Fér omvandling av din faktura till en flexibel delbetalning
géller Klarnas  allmédnna villkor. Har hittar du &dven information om Standardiserad europeisk
konsumentkreditinformation. Personuppgifter hanteras i enlighet med gallande lagstiftning. Klarna behandlar
personuppgifter framst i syfte att utféra identifikation, kundanalys, kreditkontroll, marknadsfoéring och
affarsutveckling. Personnummer anvdnds som kundnummer i kundhanteringssyfte. Se Klarnas
dataskyddspolicy for en ndrmare beskrivning av Klarnas personuppgiftsbehandling. Genom att anvdnda Klarna
faktura, godkanner du anvandningen av dina personuppgifter i enlighet med Klarnas dataskyddspolicy,
inklusive dverforing till sarskilt utvalda partner eller till en stat utanfér EU/EES-omradet.

Artikel 1.2.3: Sdkra betalningar

| syfte att skydda Kunden och Smartbox fran alla typer av olagliga handlingar och bedragerier kontrolleras alla
bestallningar av Upplevelsepresenter regelbundet. For att kunna genomféra dessa kontroller kan Smartbox tvingas
avbryta behandlingen av en bestallning och kontakta Kunden eller Mottagaren for att erhalla de verifikationer som
kravs for att hdva blockeringen av ordern, ndarmare bestamt bevis pa giltig bostadsadress, identitet eller debitering.
Verifikationerna maste Overensstdamma med den leveransadress och faktureringsadress som angavs vid
bestallningen samt, vid behov, personuppgifterna fér innehavaren av det kontokort som anvéndes vid
betalningen.

Om den leveransadress som anges vid bestallningen skiljer sig fran den faktureringsadress som anges, kan det
handa att Smartbox kommer att kontakta de tva adressaterna, dvs. personen som namnges i faktureringsadressen
och den som namnges i leveransadressen.

De data som erhalls vid denna kontroll kan leda till en automatiserad behandling av uppgifterna i syfte att hoja
sakerhetsnivan vid penningtransaktioner och att bekdampa kreditkortsbedragerier.

Verifikationerna kan komma att begaras via e-post, vanlig post eller via telefon. Underlatenhet att skicka de
begarda uppgifterna kan leda till att bestallningen annulleras.

Artikel 1.3: Angerratt

Enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler i Sverige, har Kunden 14 dagars éngerrétt pa
en vara kOpt pd distans frdn det datum Kunden tog emot varan, utan att behGva ange anledning. Observera att
denna angerrétt inte géller for kdp i fysiska butiker och heller inte vid onlinekdp som gjorts med ett Presentkort

fran Smartbox..

Kunden kan utOva sin dngerrétt genom att:

e ladda ned foljande éngerblankett: Ladda ned, fyll i och underteckna éngerblanketten och skicka den via
e-post till kundservice@smartbox.com eller via vanlig post till Smartbox Group Ltd — Angerrétt — Joyce’s
Court, Block A, Talbot St, DO1 FV59, Dublin 1, Irland;

e  skicka ett e-postmeddelande till kundservice@smartbox.com eller ett brev till ovanstdende adress dér
Kunden informerar Smartbox om hans/hennes beslut att dngra kOpet; eller

o gd till Kontakta 055 pa Webbplatsen och valja alternativet
" Avbryt min bestdllning " i rullgardinsmenyn.
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Upplevelsepresenten behdver inte returneras per post vilket alternativ Kunden &n véljer, daremot maste Kunden
ange fbljande uppgifter:

- Kontaktuppgifter (for- och efternamn);

- Bestéllningsnummer (t.ex.: SSECOF15021659064);

- Namn pé den aktuella Upplevelsepresenten;

- Vardebevisnummer;

- Bekréftelsekod (3 siffror ldngst ned till hdger pa Vérdebeviset).

Nar forfragan om att dngra bestallningen mottagits, skickar Smartbox en bekréaftelse pa mottagandet till Kunden
via e-post.

Avbestaliningar som gors i enlighet med dessa villkor kommer att dterbetalas till fullo, inklusive leveranskostnader,
inom 14 dagar frén den dag dd Kunden informerade Smartbox om sitt beslut av avbryta bestéllningen.

Aterbetalningen genomférs (utan ndgon kostnad for Kunden) via den betalningsmetod som anvéndes vid den
ursprungliga transaktionen, savida inte Kunden gett sitt tidigare godkdnnande till en annan betalningsmetod.

Nar kunden har utnyttjat ritten att &ngra en bestéllning, kan Upplevelsepresenten inte ldngre anvéndas.

Artikel 1.4: Leverans

Artikel 1.4.1: Tillganglighet av Upplevelsepresenter

Upplevelsepresenterna framstélls i begrdansad upplaga, dels med anledning av Partnernas begransade
serviceférmaga, dels pa grund av Upplevelsepresenternas begransade giltighetsperiod.

Om en box tillfalligt eller permanent ar slut i lagret kommer Kunden att underrdttas om att ordern inte kan
verkstallas i det aktuella formatet.

Artikel 1.4.2: Leveransomrade

Smartbox levererar Presentboxar inom Sverige, Danmark, Norge och Finland.
Presentboxarna levereras till den adress som Kunden angav vid bestalliningen. Smartbox ska hallas ansvarigt om

Kunden uppgett en felaktig adress i bestallningen eller for Kundens franvaro vid leverans. Kunden kan dock
kontakta Smartbox i enlighet med villkoren i avsnitt 3, artikel 3.1 nedan.

Artikel 1.4.3: Leveransmetod och leveranstider for Presentboxar

Maximal leveranstid ar 30 arbetsdagar fran orderbekraftelsen.

Kunden far ett e-postmeddelande som bekraftar att bestdliningen har skickats, och som innehaller ett
sparningsnummer for att kunna félja leveransen.

Beroende pa vilket alternativ Kunden valde vid bestéllningen, skickas leveransen antingen via PostNord eller UPS.

Upplysningsvis har den genomsnittliga leveranstiden, enligt de av Smartbox anlitade transportfirmorna, angetts
till 2—4 arbetsdagar frdn mottagandet av expedieringsbekraftelsen.

Artikel 1.4.4: Fraktkostnad

Med undantag for tillfalliga kampanjer pa fraktkostnaderna, ar dessa kostnader fasta och laggs till fakturan utéver
priset pa Upplevelsepresenterna enligt féljande:
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Antal Presentboxar Leverans via PostNord Leverans via UPS

Vid bestdllningar som

understiger 500 kr 40 kr 40 kr

Vid bestallningar som

bverstiger 500 kr Fri frakt Fri frakt

E-smartboxarna levereras via e-post och ar darfér inte foremal for ndgon extra fraktkostnad.

Artikel 1.4.5: Bristféllig hantering eller saknade féremal

Kunden bor alltid noga kontrollera varje Presentbox vid leveransen. Om Kunden upptécker skador pa
Presentboxarna eller om féremal saknas, ska dessa anmalas skriftligen pa féljesedeln (reserver).

Kunden maste ocksa rapportera och tillhandahalla bevis pa skadan till transportéren via registrerat post inom 72
timmar fran mottagandet av den Presentbox som Kunden énskar reklamera.

Om skadan inte reklameras inom den angivna tidsperioden anses ordern ha levererats i gott skick och kan inte
reklameras till Smartbox vid ett senare tillfdlle, med forbehall for Kundens ratt att utnyttja garantin mot dolda fel.

Om Kunden upptacker att den levererade Presentboxen inte éverensstimmer med den box som kdpts online,
maste han eller hon kontakta Smartbox kundservice (se avsnitt 3, artikel 3.1).

Avsnitt 2 — Allmanna anvandarvillkor

Artikel 2.1: Anvandarvillkor for Upplevelsepresenter

Artikel 2.1.1: Aktivering av Upplevelsepresenter:

Upplevelsepresenter aktiveras i samband med betalningen. De faktiska aktiveringstiderna skiljer sig daremot at
beroende pa var Upplevelsepresenterna inhandlats:

- Om Upplevelsepresenten kdptes pa natet: aktiveringen sker inom 30 minuter fran képet;

- Om Upplevelsepresenten kdptes i en butik, aktiveras den inom hogst 24 timmar fran inképsdatumet.

En Upplevelsepresent som inte aktiveras kommer inte att kunna anvdndas. Om problem skulle uppsta vid
aktiveringen, maste kdpebeviset (e-postmeddelande med orderbekraftelsen eller kvitto) for Upplevelsepresenten
kunna uppvisas for Smartbox fér att boxen ska kunna aktiveras.

Smartbox forbehaller sig ratten att inte géra ansprak pa ersattningskrav i relation till aktiveringsproblem som féljer

pa inkdp av en Presentbox utanfor det godkdnda distributionsnatet, sarskilt vid inkdp fran en privatperson eller
via aterforsaljningswebbplatser mellan privatpersoner.

Artikel 2.1.2: Anvandning av Presentkort:

Presentkortet later dig sjalv vélja en Upplevelsepresent fran det aktuella urvalet pa Webbplatsen, med undantag
for ett liknande Presentkort. De upplevelser som finns att valja mellan star pa Presentkortet.
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Med det har Presentkortet kan du vdlja en gratis Upplevelsepresent i elektroniskt format. Om du vill ha en
Upplevelsepresent i fysiskt format, maste du betala extra avgifter oavsett vilken upplevelse du véljer.

Presentkortet kan anvdndas en eller flera ganger under sin giltighetsperiod. Det kan dock inte kombineras med
andra Presentkort, bytas eller forlangas.

Om priset pd den valda Upplevelsepresenten ar hogre an beloppet pa ditt Presentkort, kan du slutfora
bestdllningen genom att betala mellanskillnaden.

Artikel 2.1.3: Skapande av ett Mottagarkonto —stéld- och férlustgaranti

Smartbox erbjuder varje Mottagare av en Upplevelsepresent en kostnadsfri stéld- och forlustgaranti pa
hans/hennes Vardebevis. For att kunna utnyttja denna garanti, ska Mottagaren skapa ett personligt konto pa
Webbplatsen dar han/hon registrerar sitt vardebevisnummer. | hdndelse av forlust eller stéld av det fysiska
Vardebeviset, och under forutsdttning att Vardebeviset inte har anvants under tiden, kan Mottagaren ringa
Smartbox kundservice och be om en ny E-smartbox som ersattning for det forlorade eller stulna Vardebeviset,
som uppgar till samma belopp som inkdpspriset pa den forlorade eller stulna Presentboxen, utan extra
hanteringskostnader.

Obs! Det forlorade eller stulna Vardebeviset kan inte ersattas med ett nytt, om det har anvants innan man har
begart ett nytt.

For att undvika bedraglig anvdandning ar Mottagaren skyldig att vidta alla nédvandiga atgarder for att bevara och
skydda bekraftelsekoden och identifikationsnumret (anges pa Vardebeviset och pa baksidan av Presentboxen).

Genom att registrera vardebevisnumret pa det personliga kontot, kan Smartbox dessutom skicka Mottagaren
regelbunden information om de Partner som ingar i Upplevelsepresenten (se artikel 2.1.3. nedan).

Stold- och forlustgarantin galler inte for Presentkort dar du sjalv véljer bland upplevelserna pa Webbplatsen.

Artikel 2.1.4: Partnernas erbjudanden

Presentkortet ger Mottagaren ratt att utnyttja olika Tjanster, som skiljer sig at mellan de olika Partnerna, med
mojlighet att gbra en reservation antingen direkt hos Partnern eller online.

Vardebeviset géller bara for en av Tjansterna som ingdr i Upplevelsepresenten (se fullstandig lista éver Partner pa
Webbplatsen), med undantag for Unika upplevelser dar bade Upplevelsearrangor och Tjanst redan ar faststallda i
erbjudandet.

Innehallet i tjansterna, listan med partners och antalet partners kan komma att dndras. Smartbox atar sig att
erbjuda alternativa |6sningar till Mottagaren. Listan éver Partner och erbjudna Tjanster uppdateras regelbundet
pa Webbplatsen, och dndringarna kan dven ldsas i listan "Rattelser" som ocksa finns tillgénglig pa Webbplatsen.

De fotografier eller det redaktionella innehall som presenteras i Upplevelsepresenterna ar inte beroende av
avtalet och kan darfoér bytas ut. All reproduktion, i sin helhet eller partiellt, ar férbjuden.

Partnern ar alltid ansvarig for att Tjansterna tillhandahalls pa ett tillfredsstallande satt. Smartbox & sin sida ar
ansvarigt i den utstrackning tillamplig lag faststaller det. Om nédvandigt kommer Smartbox att géra sitt yttersta
for att forséka l6sa eventuella konflikter mellan en Mottagare och en Partner.

Det specificeras sarskilt att Smartbox inte kan hallas ansvarigt for eventuell forlust/skada/stéld under som skett
under Tjansten och att Mottagaren bor kontakta Partnern vid eventuellt missnoje.

Oaktat ovannamnda och endast nar det géller paketresor, med eller utan évernattning, (se avsnitt 2, artikel 2.5.2)
ska Smartbox hallas ansvarigt vid kontraktsbrott av sagda Tjanster. Mottagaren har da ratt att kontakta Smartbox
och/eller den berérda Partnern vid missndje med Tjanstens utférande.




Artikel 2.1.5: Partnernas tillganglighet:

Eftersom Smartbox inte kan garantera den fortsatta tillgdngligheten hos den av Mottagaren valda upplevelsen,
rekommenderas det sérskilt att Mottagaren snarast mojligt besoker Webbplatsen, gér ett val fran listan éver
Partner och i god tid reserverar den 6nskade Tjansten.

Om inget annat anges pa Partnerns egen hemsida, ar Vardebeviset giltigt varje dag, inklusive helger (i man av
Partnerns tillganglighet och verksamhetstider/6ppettider).

En Tjanst kan endast tillhandahallas vid uppvisande av:
- For aktivitet som bokas via Smartbox online-reservation: e-postmeddelandet med
reservationsbekraftelse + Vardebeviset i original;
- For aktivitet som bokas direkt via Partnern: Vardebeviset i original.

Forutom vid en online-reservation, tillhandahalls Tjansten efter att Partnern kontrollerat att Vardebeviset ar
giltigt.

Artikel 2.1.6: Partnerférsakring:

De Partner som Smartbox valt ut har tidigare uppgivit for Smartbox att de innehar ansvarsférsakring for
verksamheten uppgaende till en summa som ar tillracklig for att tacka tillhandahallandet av Tjansterna samt att
de innehar alla tillstand, licenser och legitimationer som kravs for att de ska kunna utféra sin verksamhet enligt
lag och med uppfyllande av alla tillampliga regler.

Mottagaren bor dock alltid kontrollerar sitt eget personliga forsakringsskydd for att sakerstalla att skyddet tacker
vissa sportaktiviteter som kan betecknas som "hogriskaktiviteter". Vi ber Mottagaren observera att trots att
sakerheten kring den Tjanst som tillhandahalls &r god befriar det inte Mottagaren fran skyldigheten att alltid iaktta
forsiktighet vid utdvandet av sportaktiviteter, sarskilt sadana som kan betecknas som "hogriskaktiviteter".
Mottagaren accepterar foljaktligen risken att delta i "hogriskaktiviteter".

Artikel 2.1.7: Gastronomi och alkohol:

Mottagaren ska informeras om den Tjanst som ingar i Upplevelsepresenten innehaller en maltid for vilken menyn
overenskommits i forvag mellan Partner och Smartbox. Om inte annat anges, kan Mottagaren inte fritt valja maltid
fran Partnerns a la carte-meny.

Observera att enligt svensk lagstiftning ar forsaljning av alkoholhaltiga drycker till personer under 18 ar férbjuden.

Tjanster som innehaller alkoholhaltiga drycker kommer inte att vara tillgangliga fér personer under 18 ar.
Overdriven konsumtion av alkohol ar skadlig fér din halsa. Alkohol bér konsumeras med matta.

Artikel 2.2: Giltighetstid for Upplevelsepresenter

Upplevelsepresenter kan ha olika giltighetstider beroende pa temat och den kategori de tillhor.

Giltighetstiden anges direkt pa Upplevelsepresenten. Mottagaren kan alltid kontrollera Upplevelsepresentens
giltighetstid genom att klicka pa "Jag har en Smartbox" pa Webbplatsen eller genom att kontakta Smartbox.

Smartbox forbehaller sig ratten att uppdatera och/eller andra listan 6ver Upplevelsepresenter eller upphéra med
forsaljning av dessa efter eget gottfinnande och nar om helst.

Om en Upplevelsepresent upphor att erbjudas fére utgangen av dess giltighetsdatum, kommer Smartbox att
féresla ett nytt alternativ for Mottagaren.



Artikel 2.2.1: Kollektioner fére oktober 2014

Dessa presentboxar ar giltiga till och med det datum som finns angivet pa presentboxen.

For mer information om bytesvillkoren, se artikel 2.3 nedan.

Artikel 2.2.2: Kollektioner med obegransad giltighetstid

Géller de Presentboxar och E-smartboxar som saldes fram till augusti 2015 dar féljande meddelanden finns
angivna:

OBEGRANSAD GILTIGHETSTID"

Boxen kan kostnadsfritt | Utbudet i denna box

bytas under | kan anvandas t.o.m.
obegransad tid. | 31/03/2016.

Presentboxarna har obegransad giltighetstid.

Vardebeviset kan utnyttjas hos Partner atminstone fram till det datum som anges pa baksidan av Presentboxen
eller E-smartboxen. Efter detta datum kommer Vardebeviset fortfarande vara giltigt fér de Tjanster som inbegrips
i Presentboxen eller E-smartboxen, forutsatt att Tjansterna fortfarande erbjuds till samma pris. Vardebeviset kan
ocksa bytas avgiftsfritt och utan tidsbegransning enligt de villkor som anges i artikel 2.3 nedan.

Obs: Bestammelserna gallande elektronisk lagring av uppgifter ger Smartbox ratten att, atta ar efter utlépsdatum
for de Tjanster som ingar i Presentboxarna/E-smartboxarna, radera alla koder fér vardebevis och vardebevis
kopplade till en Presentbox/E-smartbox frén sina databaser. Ett Vardebevis kan fortfarande bytas dven om
uppgifterna har raderats, under férutsattning att det ursprungliga Vardebeviset skickas till kundservice med post
tillsammans med en begdran om byte.

For information om bytesvillkor for Presentboxar och E-smartboxar med obegrdnsad giltighetstid, ombeds

Mottagaren konsultera de forsaljningsvillkor som gallde vid tidpunkten fér inkép pa Webbplatsen genom att klicka
pa "Allmanna villkor" och "Allmanna forsaljningsvillkor".

Artikel 2.2.3: Kollektioner fran september 2015 till augusti 2019

Géller de Presentboxar/E-smartboxar som saldes sedan 1 augusti 2015 dar féljande meddelanden finns angivna:

KOSTNADSFRI BYTESRATT
GILTIG |1 2 AR KAN FORNYAS'® DEMOBOX

*Inom giltighetstiden. Se villkor pd smartbox.se.
**Frédn inkdpsdatumet.
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KOSTNADSFRI BYTESRATT | ENKEL BOKNING
GILTIG | 2 AR™ KAN FORNYAS' ONLAINE S CAOBK
P

*Inom giltighetstidon. Se villker p3 smartbox se.
**Frin inkupsdatumot.

smartbox.se

Dessa Presentboxar/E-smartboxar har en giltighetstid pa tva ar fran inképsdatumet.
For ytterligare information om bytesvillkoren, se artikel 2.3 nedan.

Vissa specifika Upplevelsepresenter kan ha en annan giltighetstid. Denna anges i sa fall pa baksidan av
boxen och/eller pad webbsidan for Upplevelsepresenten i fraga.

Artikel 2.2.4: Kollektionen kommer ut i handeln den 1 september 2019

Det hér ar de presentboxar/e-smartboxar som kommer att finnas i handeln fran och med den 1 september 2019
och som innehaller féljande information:

KOSTNADSFRIA OCH

OBEGRANSADE LTIGHETSTH OCH
BYTEN" KAN FORLANGAS® | ¢16) nGARANTT

2 ARS GILTIGHETSTID™|  FORLUST-

*Se sarskilda villkor pa smartbox.com **Frdn inkopsdatumet.

Dessa presentboxar/e-smartboxar ar giltiga i tva ar raknat fran inkdpsdatumet.

Vissa specifika Upplevelsepresenter kan ha en annan giltighetstid. Denna anges i sa fall pa baksidan av
boxen och/eller pad webbsidan for Upplevelsepresenten i fraga.

Artikel 2.2.5: Kollektion som erbjuds fran och med den 1 september 2020

Fran och med den 1 september 2020 kommer giltighetstiden for Upplevelsepresenterna att anges pa
varje box och/eller pd webbsidan for produkterna i frdga samt i varje eventuellt tillhérande
meddelande.

Artikel 2.3: Villkor fér byten av upplevelsepresenter

For mer information om de bytesvillkor som géller for en viss upplevelsepresent kan mottagen ldsa de allmédnna
saljvillkor som galler vid koptillfallet. Villkoren finns att l1asa pa webbplatsen — klicka pa fliken ”Juridisk information”.

Under alla omstandigheter géller sddana byten endast de upplevelsepresenter vars vardebevis inte redan har
anvants.

En upplevelsepresent &r aldrig aterbetalbar, utom i de fall mottagaren utnyttjar sin angerratt.

Byten ska alltid goras med utgangspunkt fran inkdpsvarde E smat pa den upplevelsepresent som ska bytas enligt
det pris koparen betalade efter eventuella prisavdrag eller rabatter.



Genom bytet far du en ny upplevelsepresent vars giltighetsperiod kommer att vara densamma som den
aterstaende giltighetsperioden for den utbytta upplevelsepresenten. Det ar mojligt for mottagaren att utoka
giltighetsperioden genom att "férnya” upplevelsepresenten (se villkoren i artikel 2.4.) enligt foljande villkor:

Byte via
Webbplatsen

Byte hos
nagon av
Smartbox
aterforsaljare

En lista dver
vara
aterforsaljare
finns pa

Byte via
kundservice

Upplevelsepresenter

Det dr mojligt och kostnadsfritt att byta till en
E-smartbox som motsvarar inkdpsvardet for
boxen, inberdknat eventuella prisreduceringar.

Byte galler endast Presentboxar i obruten
férpackning.

Butikens egna bytesregler géller.

Om den valda Presentboxen har ett hogre
varde dn den ursprungliga Presentboxen
betalas mellanskillnaden direkt i butiken.

Om den valda Presentboxen har ett lagre varde
an den utbytta kan flera boxar véljas for att
uppna vardet pa den ursprungliga
Presentboxen.

Vardebevis kan inte utstallas.

Det ar mojligt att byta till en E-smartbox vars
varde motsvarar inkdpspriset for den
Presentbox/E-smartbox som ska bytas,
inberdknat eventuella prisreduceringar.

Vid ett sadant byte tillkommer en administrativ

avgift pa 89 kr.

Upplevelsepresenter vars utldopsdatum
har passerat for mindre an sex
manader sedan

Det ar mojligt att fram till 6 manader
efter utlopsdatumet byta till en E-
smartbox vars varde motsvarar eller ar
ldgre dn inképsvardet pa boxen,
inberdknat eventuella
prisreduceringar.

Vid ett sadant byte tillkommer en
administrativ avgift pa 201 kr.

Byten kan endast géras online pa
www.smartbox.se

Det ar mojligt att fram till 6 manader
efter utldpsdatumet byta till en E-
smartbox vars varde motsvarar
inképspriset fér den presentbox/E-
smartbox som ska bytas, inberdknat
eventuella prisreduceringar. Vid ett
sadant byte tillkommer en
administrativ avgift pa 201 kr.

Det ar ocksd mojligt att byta flera upplevelsepresenter mot en enda upplevelsepresent, varvid mottagaren
ansvarar for eventuella aterstaende prisskillnader mellan varorna.

Smartbox erbjuder dessutom mottagaren att, oavsett vilken bytesmetod som valjs och mot en extra avgift pa 89kr

inklusive moms, byta sin upplevelsepresent mot en (fysisk) presentbox.

Presentkort kan aldrig bytas mot ett annat presentkort. Den kan endast bytas under sin giltighetsperiod mot en e-
Smartbox till samma eller ett hogre varde (och om tillampligt mot betalning av mellanskillnaden) som det



presentkort som ursprungligen inkoptes, eller mot en presentbox (mot betalning av en tillaggsavgift pa 89kr inkl.
momes.)

| det fall en Upplevelsepresent bestar av tva Presentchecker gar det att byta var och en av checkerna
for sig. Dock vill Smartbox uppmarksamma Mottagaren pa att byte av en av de tva Presentcheckerna
leder till att de regler som géller for Upplevelsepresenten andras i samband med forlangning av de tva
Presentcheckerna. Se artikel 2.4 fér mer information.

Kostnaderna i borserna kan komma att andras. Mottagaren uppmanas att konsultera webbplatsen for att hitta
beloppet pa dagen for 6nskad utbyte.

Dessa vaxelavgifter ar foremal for svenks moms till den tillampliga kursen som galler pa véxlingsdagen.

Artikel 2.4: Forlangningsvillkor

Upplevelsepresenterna kan férlangas obegransade ganger under den giltighetstiden, savida inte Tjdnsten inte
langre saluférs som anges ovan i artikel 2.2.

Vid en fornyelse utgar en avgift om 201 kr inklusive moms for alla upplevelsepresenter som kopts fran och med
den 1 september 2019. Dessa kostnader kan komma att dndras. Mottagaren har mojlighet att se vilken summa
som galler pa dagen for den 6nskade fornyelsen genom att bestka Smartbox webbplats.

Dessa vaxelavgifter ar foremal for svenks moms till den tillampliga kursen som galler pa vaxlingsdagen.

Forovrigt ska med undantag for vissa Upplevelsepresenter i 2018 ars kollektion for vilka det specifikt anges "gratis
forlangning", kan forlangningen av Upplevelsepresenter vara féremal for en tillaggsavgift, om
Upplevelsepresenten som ska forlangas gatt upp i pris sedan inkdpsdatumet. Kunden eller Mottagaren som énskar
forlanga sin Upplevelsepresent maste da betala skillnaden mellan Upplevelsepresentens inkopspris (inklusive
inkopsvardet efter eventuella prisreduceringar) och det nya priset.

Om Kunden eller Mottagaren inte dnskar forlanga sin Upplevelsepresent genom att betala denna mellanskillnad,
kan han/hon "byta" sin Upplevelsepresent i enlighet med villkoren i artikel 2.3 ovan.

| fraga om Upplevelsepresenter som innehaller tva Presentchecker, kommer de tva ursprungliga
Presentcheckerna att kunna férlangas samtidigt mot endast en forlangningsavgift.

Dock galler att om minst en Presentcheck anvands eller byts, kommer var och en av dem att behandlas
som en enskild Upplevelsepresent, vilket innebar att forlangningsavgift kommer att tas ut separat for
var och en.

Artikel 2.5: Online-reservation av semesterresor och turistpaket

Article 2.4.1 Bokningar and avbokning

Bokning kan goras, beroende pa& vald Partner, antingen direkt med Partnern eller via Smartbox
onlinebokningssystem. For att kunna anvanda bokningssystemet, ska Mottagaren forst ha skapat ett personligt
konto dér han/hon registrerat koden pa sitt Vardebevis.



Information om villkoren fér onlinebokning finns pa: www.smartbox.com/se/bokningsvillkor/

Artikel 2.4.2 Paketresor

Den 1 juli 2018 tradde Europaparlamentets och radets direktiv 2015/2302 av
de 25 november 2015 om paketresor och relaterade resetjanster (hdadanefter "EU-direktivet") i kraft, vilket
sannolikt kommer att paverka vissa Tjanster som erbjuds i Upplevelsepresenterna.

Nar den av Mottagaren valda Tjansten inbegriper ett turistpaket, kommer Mottagaren att informeras via
Webbplatsen innan bokningsbekraftelsen. Mottagaren far da all tillamplig information i enlighet med EU-
direktivets krav.

For fragor om eventuella halsobestammelser som géller for Smartbox turistpaket, hdnvisas Mottagaren till
webbplatsen www.regeringen.se/uds-reseinformation/ for att ta del av de rekommendationer och skyldigheter
som géller vid halsorisker i destinationslandet.

For fragor rérande avbokning av turistpaket, 6verlatelse eller Smartbox tillaggsforsakring, hdanvisas Mottagaren till
de allmanna bokningsvillkoren pa www.smartbox.com/se/allmanna-villkor/.

Vad géller turistpaket, ar Smartbox, i egenskap av aterférsaljare, automatiskt ansvarigt vid kontraktsbrott och
Mottagaren har da méjlighet att kontakta Smartbox och/eller berérd Partner vid missnéje med Tjanstens
utférande.

Smartbox ska dock inte hallas ansvarigt vid underlatenhet eller felaktigt utférande av hela eller delar av Tjansten
som, helt eller delvis, kan hanfdras till Mottagaren eller till force majeure.

Avsnitt 3 — Allmanna bestammelser i
forsaljningsvillkoren (online och i butiker) och
anvandarvillkoren

Artikel 3.1: Kundservice — reklamationer

Alla andra forfragningar om upplysningar och fortydliganden som géller kdpet, aterbetalningar, byten eller hur
Upplevelsepresenterna anvands ska skickas till Smartbox:
° via post till Smartbox Group Ltd — Customer Service — Joyce’s Court, Block A, Talbot St, DO1 FV59, Irland;
eller
e  viavar Webbplats under "Kontakta oss".

Artikel 3.2: Lagefterlevnad och dolda fel-skydd

Inom ramen for leverans av Upplevelsepresenter, ansvarar Smartbox for regelefterlevnad och dolda fel.

Inom ramen fér Tjansternas utférande, agerar Smartbox som férmedlare genom att erbjuda Mottagaren
Upplevelsepresenter ur vilka Mottagaren kan valja en Tjanst att utnyttja. Smartbox ansvar ar darfor begransat till
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statusen som férmedlare, och Partnern ar ensam ansvarig for att Tjansterna tillhandahalls pa ett tillfredsstallande
satt, med undantag for turistpaket.

Inga distributorer, exempelvis stormarknader, som saljer upplevelsepresenter pa uppdrag av och i Smartbox
namn, kunna hallas ansvariga for nagon tjansts genomforande.

Inom ramen for lagefterlevnad och dolda fel-skydd, pdminns Kunden och Mottagaren om att de omfattas av féljande
lagstadgade garantier:

Lagefterlevnad:
Om produkterna eller tjansterna inte Gverensstammer (t.ex. om de inte motsvarar beskrivningen pa webbplatsen eller i
bestallningen) kan Kunden/Mottagaren inom en period om tre ar fran utfardandet av Upplevelsepresenten kontakta:

- For Upplevelsepresenter: Smartbox kundservice via e-post (under "Kontakta oss" smartbox.com/contacts/) och uppge
sina personuppgifter (fér- och efternamn), ordernummer (t.ex.. SSECOF15021659064), numret pa
Upplevelsepresenten, vardebevisnumret samt bekraftelsekoden (de tre siffrorna langst ned till hoger pa
Vardebeviset). | man av tillgdnglighet kommer Smartbox att ersatta den berdérda Upplevelsepresenten. Om Smartbox
inte kan ersatta Upplevelsepresenten inom trettio dagar kan Kunden:

- begédra fullstandig aterbetalning av Upplevelsepresenten, eller;

- behalla Upplevelsepresenten och begéra en rabatt pa priset, vilket faststallas fran fall till fall.

Kunden har ingen bevisningsskyldighet vad géller Upplevelsepresentens bristande efterlevnad under tre ar efter leveransen,
forutsatt att Kunden kan uppvisa en handling som styrker kopet.

- For Tjanster: Mottagaren ska kontakta den berdrda Upplevelsearrangdren direkt, vilken ar ensam ansvarig for att Tjansterna
tillhandahalls pa ett tillfredsstéllande satt, med undantag for turistpaket.

Denna lagefterlevnad géller oberoende av eventuell kopgaranti som tecknats eller produktens art.

Dolda fel-skydd:
Om Upplevelsepresenten visar sig innehalla dolda fel, ar Smartbox skyldig att gottgéra dessa fel. Kunden har da ratt att valja
mellan att annullera kdpet eller en prisnedsattning.

Om Upplevelsepresenten ersétts eller aterbetalas inom ramen av dessa garantier, tacker Smartbox kostnaderna for att skicka
Upplevelsepresenten.

Artikel 3.3: Skydd av personuppgifter

Artikel 3.3.1 Dataskydd

Smartbox samlar in och behandlar vissa personuppgifter fran och om Anvandare, Kunder och Mottagare.
Personuppgifterna samlas in via Webbplatsen och genom férsdljningen av Upplevelsepresenter. Foér mer
information om hur Smartbox hanterar personuppgifter se www.smartbox.com/se/dataskyddslagar/.

Artikel 3.3.2 — Cookies

For mer information om anvandningen av cookies hanvisas Anvdndaren, Kunden och Mottagaren till Smartbox
cookiepolicy pa www.smartbox.com/se/cookie/.

Artikel 3.4: Immaterialratt

Upplevelsepresenterna och Webbplatsen ar immateriella rattigheter tillhorande Smartbox eller dess licenstagare.
Dessa innefattar dven, men ar inte begransade till, upphovsratt, varumarken, information om teknik och andra
dganderattigheter, och kan tillhandahallas i form av text, fotografier, bilder, ikoner, logotyper samt nedladdningar
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av ljud och video, lankar eller kéllkoder ("Smartbox immateriella egendom"). Smartbox &ger rattigheterna till
Smartbox immateriella egendom och forbehaller alla rattigheter till densamma.

Det ar strangt forbjudet att, oavsett form eller tillvdgagangssatt, kopiera, framstéalla, andra, 6verféra, publicera,
eller bearbeta, eller pa nagot som helst satt utnyttja Smartbox immateriella egendom, i sin helhet eller delvis, utan
Smartbox skriftliga tillstand.

Alla material som utgor eller ar tillgangliga via Webbplatsen eller Upplevelsepresenterna, inklusive Smartbox
immateriella egendom, ar Smartbox, Smartbox partners eller de ursprungliga upphovsmannens exklusiva
egendom och omfattas avimmaterialrattsligt skydd.

Genom att beséka Webbplatsen beviljas Anvandaren, Kunden och Mottagaren en icke-exklusiv, icke-6verlatbar,
icke-underlicensierbar, aterkallelig och begrédnsad licens att anvdnda Webbplatsens innehall endast fér personligt
bruk.

Dokument som publiceras pa Webbplatsen far darfér endast aterges i informationssyfte och fér personligt bruk.

Det ar strangt forbjudet att, oavsett form eller tillvdgagangssatt, for andra andamal an privat bruk och i synnerhet
i kommersiella syften, kopiera, bearbeta, dndra, salja, distribuera, ateranvanda, vidarebefordra, publicera, ladda
ned eller pa annat satt anvanda Webbplatsen, Smartbox immateriella egendom eller nagon av Webbplatsens
bestandsdelar som tillhér Smartbox eller tredje part, utan skriftligt tillstand fran Smartbox eller tredje part.

Artikel 3.5: Uppdelning av avtal

Det faktum att Smartbox inte gor géllande nagon av paragraferna i dessa Allmanna villkor ska inte tolkas som att
Smartbox avstar fran sin ratt att géra gallande vilken som helst av dessa villkor.

| det fall en av paragraferna i Forsaljningsvillkoren och/eller Anvandarvillkoren skulle anses vara ogiltig ska 6vriga
paragrafer i dessa villkor fortsatta att galla.

Artikel 3.6: Tillamplig lag och tvistldsning

Svensk lag ska reglera dessa Allmanna villkor och det avtal som sl6ts vid bestéllningen av en Upplevelsepresent vid
alla former av rattstvister, med avseende pa giltighet, tolkning, verkstéllande och uppsagning. Vid tvister atar sig
Parterna att i god tro sdka en vanskaplig I6sning inom trettio dagar, innan de vidtar rattsliga atgarder. Klagomal
gors forst skriftligen till Smartbox kundservice genom att fylla i formularet pa Webbplatsen eller genom att
kontakta Smartbox, med styrkande handlingar, pa foljande adress: Smartbox Group Limited — Customer Service —
Joyce’s Court, Block A, Talbot St, Dublin 1, DO1 FV59, Irland.

Kunden och Mottagaren har dven majlighet att vanda sig till EU-kommissionens plattform for tvistlosning pa natet
pa foljande adress: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

Om inget godtagbart avtal kan nas, ska tvisten I6sas i domstolen pa den ort dar Kunden eller Mottagaren har sin
hemuvist.
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